Obchodni podminky (Apartmany Na stezce)

1. Uvodni ustanoveni

e Identifikace provozovatele: DAG lI, s.r.o., ICO 22246134, se sidlem Palackého 89/10, 392 01
Sobéslav, zastoupen jednatelkou Katefinou Grossovou

e Tyto podminky upravuji vztah mezi provozovatelem jako ubytovatelem a hostem.
2. Rezervace a uzavieni smlouvy
e Rezervace vznika

A) odeslanim Poptdvkového formulare zajemcem o rezervaci prostfednictvim webovych
stranek a naslednym potvrzenim terminu provozovatelem e-mailem.

B) Telefonicky — provozovatel vykomunikuje se zdjemcem o rezervaci dostupnost
terminu a ndsledné potvrdi rezervaci e-mailem

e rezervace je platna aZ po potvrzeni dostupnosti provozovatelem e-mailem a po uhrazeni
zalohy hostem.

3. Platebni podminky

e Zaloha: Provozovatel pozaduje zdlohu 20 % ceny pobytu v terminu do 48 hodin od potvrzeni
rezervace. Rezervace je platna aZ po ptipsani zalohy na Ucet provozovatele vedeny u
Reiffeisen Bank, a.s. , €.U. 8636606004/5500, pficemz platebni udaje budou uvedeny
v potvrzovacim e-mailu.

e Doplatek: Zbyvajici ¢astku ceny pobytu host zaplati bud hotové nebo platebni kartou nebo
bankovnim prevodem s okamZitou platbou pfi pfijezdu nebo bankovnim pfevodem predem.

e ZpuUsob platby: Bankovni pfevod na et provozovatele nebo hotové.
Provozovatel vystavi potvrzeni o platbé nebo fakturu s uvedenim zpUsobu platby za pobyt,
4. Storno podminky

Provozovatel ubytovdni (DAG li, s.r.0.) uplatriuje pri zruSeni rezervace ze strany hosta ndsledujici
storno poplatky, vypocitané z celkové ceny objednaného pobytu:

e Zruseni rezervace 30 a vice dni pfed ndstupem:

o Bez storno poplatku. Pfipadnd jiZ zaplacend zdloha bude hostovi vrdcena v plné vysi
(po odecteni pripadnych bankovnich poplatkd).

e ZrusSeni rezervace 14-29 dni pred ndstupem:

o Storno poplatek ¢ini 50 % z celkové ceny zdlohy.
e Zruseni rezervace 7-13 dni pfed ndstupem:

o Storno poplatek cini 80 % z celkové ceny zdlohy.
e ZruSeni rezervace méné nez 7 dni pred ndstupem:

o Storno poplatek ¢ini 100 % z celkové ceny zdlohy.

Ddalezita ustanoveni:



2Zplisob zruseni: Storno musi byt provedeno pisemné (e-mailem na adresu
rezervace@apartmanynastezce.cz). Rozhodujici je datum odeslani e-mailu.

Nenastoupeni k pobytu (No-show): V pfipadé, Ze se host bez predchozi omluvy k pobytu
nedostavi v den prijezdu do 18:00 hodin, povaZuje se rezervace za zrusenou a provozovatel
md ndrok na storno poplatek ve vysi 100 % zdlohy.

Zkrdceni pobytu: Pokud se host rozhodne pobyt z vliastniho rozhodnuti ukoncit pfedcasné,
nevznikd mu ndrok na vrdceni nevyuzité ¢dsti ceny za ubytovani.

Vyjimecné situace: V pripadé doloZitelnych zavazZnych divodd (napr. ndhlé onemocnéni hosta,
Zivelnd katastrofa) je provozovatel oprdavnén individudiné posoudit moZnost vrdceni ¢dsti
zdlohy nebo umozZnit presunuti terminu na jiny volny termin v ramci aktudlIni sezony.

5. Prava a povinnosti ubytovatele a hosta

Prijezd (Check-in): Od 15:00hod
Odjezd (Check-out): Do 10:00 hod
Pravidla objektu:

A) Zakaz koureni v apartmanech,
B) klidova doba (napt. 22:00-7:00).

Pravidla pro pobyt se zviraty

A) Predchozi dohoda: Pobyt s domacim mazlickem je moZny pouze po predchozi
domluvé pfi rezervaci. Prosime o nahlaseni druhu a plemene zvifete. Sami mame
malého pejska, a tak povolime pouze psa, ktery je nekonfliktni a socializovany na jina
zvirata.

B) Odpovédnost: Majitel zvifete nese plnou odpovédnost za chovani svého zvirete v
objektu i v jeho okoli. Odpovida za veskeré Skody na majetku i zdravi osob
zpUsobené zvifetem.

C) Volny pohyb a hygiena:

e V prostorach apartmanu a spolecnych prostorach objektu nesmi zvife z(stat bez
dozoru majitele.

e Majitel je povinen okamzité uklizet exkrementy po svém zvireti v celém arealu.

e Zvitata (zejména psi) nesméji odpocivat nebo spat na postelich, pohovkach a jiném
nabytku urceném pro hosty.

¢ Klid a pofadek: Majitel je povinen zajistit, aby zvife svym hlukem (Stékanim,
kriucenim) neobtéZovalo ostatni hosty nebo sousedy, zejména béhem nocniho klidu.

« Skody: Pokud zvite zpGsobi zne¢isténi nebo poskozeni vybaveni (nap¥. podkrabani
dveti, znecisténi kobercl/podlah), je majitel povinen tuto Skodu neprodlené nahlasit
a uhradit naklady na vycisténi ¢i opravu.

¢ Poplatek: Za pobyt mazlicka Uctujeme poplatek ve vysi 200,- K¢ za noc.

Doporucujeme, aby hosté méli s sebou vlastni deku, na které zvife bude leZet.



6. Ochrana osobnich udajti (GDPR)

Provozovatel prohlasuje, Ze s Udaji host( naklada v souladu se zdkonem a pouze pro ucely
ubytovani (rezervace, evidence).

7. Skody a odpovédnost

Povinnost ohlaseni: Host je povinen jakoukoli Skodu, ztratu nebo poskozeni vybaveni
apartmanu ¢i prostor objektu okamzité ohlasit provozovateli na telefonnim cisle 604 807 139

Odpovédnost: Host odpovida za veskeré skody zplsobené na majetku provozovatele v
prabéhu svého pobytu, a to i v pfipadé, Ze je Skoda zplsobena osobami, které hosta
doprovazeji (véetné déti a domacich mazlicka).

Nahrada skody: Provozovatel ma pravo pozadovat po hostovi finanéni nahradu za
zpUsobenou skodu. Nahrada se stanovuje dle skutecnych naklad( na opravu, vyménu i
uvedeni véci do pldvodniho stavu.

Skody zjisténé po odjezdu: Pokud provozovatel zjisti $kodu na vybaveni nebo nadmérné
znecisténi po odjezdu hosta, bude hosta neprodlené kontaktovat a narokovat ndhradu skody
na zakladé doloZenych skutecnosti (napt. fotografie poskozeni, faktura za opravu).

Vztah k pojisténi: Upozoriiujeme hosty, Ze provozovatel nenese odpovédnost za véci vnesené
hostem do apartmanu (napf. cennosti, elektroniku). Hostim doporucujeme mit sjednané
pojisténi odpovédnosti za skody zplsobené v bézném obcanském Zivoté.

8. Zavérecna ustanoveni

Vztahy mezi provozovatelem a hostem se fidi pravnim fadem CR.



